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1. Wer ist fur die Datenbearbeitung verantwortlich?

Verantwortlich fir die in dieser Datenschutzerklarung umschriebenen Datenbearbeitungen ist:

Technische Betriebe Flawil
Wilerstrasse 163

9230 Flawil

Schweiz

+41 71 394 90 00
info@tbflawil.ch

Bei Fragen im Zusammenhang mit dem Datenschutz und fur Informationen bezuglich lhrer Rechte
sowie deren Geltendmachung kdnnen Sie sich gerne an uns wenden unter: info@tbflawil.ch

2. Welche Personendaten bearbeiten wir?
Auf unserer Website bearbeiten wir standardmassig unter anderem folgende Kategorien von Daten:

Kontaktdaten: Dazu gehdren Name, Vorname, E-Mail-Adresse, postalische Adresse und
Telefonnummern

Daten auf Online-Formularen: Dazu gehéren die Kontaktdaten und weitere Angaben, die bendtigt
werden (wie etwa Nachfolgeeigentiimer, neue Adresse, Kundenummer, Objekt und Produkt)

Inhaltsdaten: Dazu gehéren Texteingaben

Nutzungsdaten: Dazu gehdren besuchte Websites, Zugriffszeiten, Klickverhalten, Interesse an
Inhalten

Zahlungsdaten: Dazu geh6ren Bankverbindung, Zahlungshistorie

Meta-/Kommunikationsdaten: Dazu gehéren IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, besuchte Seiten,
Gerateangaben

Meeting-Metadaten: Dazu gehdren Teilnehmer-IP-Adressen, Gerate-/Hardware-Informationen

Server-Logfiles: Dazu gehéren Browsertyp und Browserversion, verwendetes Betriebssystem,
Referrer URL, Hostname des zugreifenden Rechners und Uhrzeit der Serveranfrage.

Des Weiteren bearbeiten wir im Rahmen der Kunden- und Geschéftsbeziehungen
zuséatzlich folgende Daten:

Vertragsdaten: Dazu gehéren Verbrauchsgruppen, Verbrauchstypen, Informationen beziglich
Inkassos, in Anspruch genommene Leistungen, Zahlungsinformationen

Kundendaten: Dazu gehdren Personalien, Kundennummer, Kundenart, Kundenhistorie, Daten zu
gekauften Waren oder Dienstleistungen, Bestelldaten, Zahlungsdaten

Messdaten: Dazu gehdren Verrechnungsdaten, Lastgangdaten, Qualitatsdaten
Anlagedaten: Dazu gehoren Laststeuerungsdaten

Daten zu Eigenverbrauchsgemeinschaften: Dazu gehéren Personalien des Vertreters ZEV/EVG,
Objekt, Anmeldung, Strombezug, Netz und Produktion.
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3. Von wem erhalten wir Ihre Personendaten?

Wir erheben die Personendaten grundsatzlich direkt von Ihnen. Der Grossteil der von uns bearbeiteten
Daten geben Sie (oder Ihr Endgerét) uns selbst bekannt (z.B. im Zusammenhang mit unseren
Dienstleistungen, der Nutzung unserer Website, oder der Kommunikation mit uns). Sie sind zur
Bekanntgabe lhrer Daten mit Ausnahmen in Einzelféllen (z.B. gesetzliche Verpflichtungen) nicht
verpflichtet. Wenn Sie jedoch beispielsweise mit uns Vertrédge schliessen oder unsere Leistungen
beanspruchen wollen, missen Sie uns gewisse Daten bekanntgeben. Auch die Verwendung unserer
Website ist ohne eine Datenbearbeitung nicht moglich.

Wir kénnen auch Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister, Grundbicher,
Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) entnehmen oder erhalten diese von (i)
Behdrden, (ii) Inrem Arbeit- oder Auftraggeber, der mit uns entweder in einer geschéftlichen Beziehung
steht oder anderweitig zu tun hat, sowie von (iii) sonstigen Dritten (z.B. Klienten, Gegenparteien,
Rechtsschutzversicherungen, Kreditauskunfteien, Adresshandler, Verbande, Vertragspartner, Internet-
Analysedienste). Dazu gehdren insbesondere die Daten, die wir im Rahmen der Anbahnung, dem
Abschluss und der Abwicklung von Vertragen bearbeiten sowie Daten aus der Korrespondenz und
Besprechungen mit Dritten, aber auch alle anderen Kategorien von Daten.

4. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir die Personendaten?

Auf unserer Website und zur Erbringung unserer Dienstleistungen bearbeiten wir Ihre Daten
insbesondere zu folgenden Zwecken:

Besuch unserer Website

Kontaktaufnahme

Online-Formulare

im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen
Smart Metering

Wettbewerbe

Produktbewertung und Zufriedenheitsumfragen
Marketing- und Analysemassnahmen
Bewerbungsverfahren

Sicherheit sowie Zugangskontrolle
Risikomanagement und Unternehmensfuhrung

5. Auf welcher Rechtsgrundlage bearbeiten wir die Personendaten?
Als generelle Rechtsgrundlage zur Bearbeitung lhrer Personendaten dient uns regelmassig:

der Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags mit Ihnen oder lhre Anfrage dazu im Vorfeld
Ihre Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen kénnen

eine Interessensabwéagung, der Sie aber unter Umstanden widersprechen kénnen

eine rechtliche Verpflichtung, die auch im Rahmen einer Interessensabwéagung einfliessen
kann.

Wir bearbeiten Ihre Daten im Rahmen eines offentlichen Auftrags insbesondere auf Grundlage:

des Stromversorgungsgesetzes des Bundes (StromVG; SR 734.7)
der Stromversorgungsverordnung des Bundes (StromVV; SR 734.71)
des Energiegesetzes des Bundes (EnG; SR 730.0)

der Energieverordnung des Bundes (EnV; SR 730.01)

des Datenschutzgesetzes des Kantons St. Gallen (DSG; sGS 142.1)
des Rohrleitungsgesetzes des Bundes (RLG; SR 746.1)

der Rohrleitungsverordnung des Bundes (RLV; SR 746.11)
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e der Verordnung Uber die Fihrung und Aufbewahrung der Geschéftsbicher des Bundes
(GeBuV; SR 221.431)

o fir die Erbringung gewerblicher Leistungen und sonstiger genereller privatrechtlicher
Tatigkeiten: des Bundesgesetzes uber den Datenschutz (DSG; SR 235.1) mit der
dazugehdrigen Verordnung (DSV; SR 235.11)

Weitere Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung Ihrer Personendaten sind unsere iberwiegenden
Interessen an der Bearbeitung dieser Daten. Zu unseren Uberwiegenden Interessen zahlen wir unter
anderem:

e unsere Kundenbetreuung und die Pflege unserer Geschéftsbeziehungen (z.B. Kontaktpflege,
Kommunikation mit unseren Geschéftspartnern)

e unsere Werbe- und Marketingaktivitaten

o die Mdglichkeit, die Nutzer unserer Website und unserer Onlinedienste besser kennenzulernen

¢ die Verbesserung und Weiterentwicklung unserer Produkte und Dienstleistungen (z.B. IT-
Sicherheit im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website, Verbesserung unseres
Angebots an Onlinediensten)

Sofern erforderlich, holen wir lhre Einwilligung ein. Wenn Sie Ihre Einwilligung elektronisch durch
Aktivierung eines Kontrollk&stchens gegeben haben, wird die Einwilligungserklarung von uns
protokolliert; dabei speichern wir etwa den Benutzerkonten-Namen, die entsprechende Stelle auf der
Internetseite sowie Datum und Uhrzeit. Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Einwilligungserklarung jederzeit
formlos zu widerrufen oder der Bearbeitung zu widersprechen. Senden Sie lhren Widerspruch an die
unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle.

6. Umfang und Zweck der Bearbeitung von Personendaten im Einzelnen

6.1 Besuch unserer Website

Sie kénnen grundsatzlich unsere Website besuchen, ohne dass Sie Angaben zu Ihrer Person machen
missen. Der Zugriff auf unsere Website erfolgt mittels Transportverschliisselung (SSL), jedoch kann
der Zugriff auf einige Microsites auch ohne Transportverschliisselung erfolgen.

Wenn Sie unsere Website besuchen, speichern unsere Server voriibergehend automatisch folgende
Daten in einer Protokolldatei, dem sogenannten Server-Logfile:

e |P-Adresse des anfragenden Rechners

e Einstiegsseite (Website, von der aus Sie auf unsere Website gelangt sind)

e Sprache und Version der Browsersoftware

e Datum und Zeitpunkt des Zugriffs/Abrufs

e Name und URL der abgerufenen Daten

e Betriebssystem lhres Rechners und der von lhnen verwendete Browser

o jeweils Ubertragene Datenmenge

e Meldung uber erfolgreichen Abruf

Die Bearbeitung dieser Daten hat den Zweck, die Nutzung unserer Website zu ermdglichen
(Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitdt dauerhaft zu gewahrleisten und unsere
Angebote zu optimieren; ausserdem erfolgt sie zu internen statistischen Zwecken. Ein
personenbezogenes Nutzerprofil wird nicht erstellt.

Ferner setzen wir beim Besuch unserer Webseiten Cookies sowie Anwendungen und Hilfsmittel ein,
welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. Nahere Angaben hierzu finden Sie unter dem Punkt
«7. Was sind Cookies und wann werden sie eingesetzt»?

Rechtsgrundlage fir die Bearbeitung lhrer Personendaten ist unser Giberwiegendes Interesse an der
Bearbeitung dieser Daten.
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6.2 Kontaktaufnahme

Sie haben die Mdglichkeit, per E-Mail, Uber Social Media oder Telefon mit uns in Kontakt zu treten. Um
Ihre Anfrage per E-Mail bearbeiten zu kénnen, ist die Eingabe lhrer E-Mail-Adresse sowie lhrer
Mitteilung erforderlich. Die Angabe weiterer Daten ist freiwillig.

Die Bearbeitung dieser Daten liegt in unserem tUberwiegenden Interesse zur Korrespondenz mit lhnen
bzw. zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Anfrage und deren Abwicklung.

Sie kdnnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden
wir Ihre Personendaten fur diesen Zweck nicht mehr bearbeiten. Senden Sie Ihren Widerspruch an die
unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle.

6.3 Online-Formulare

Wir bieten auf unserer Website die Moglichkeit, Gber verschiedene Online-Formulare mit uns in Kontakt
zu treten (etwa Anmeldung elektronischer Rechnungsempfang, Anmeldung fiir unsere
Dienstleistungen). Zur Nutzung der Online-Formulare und um lhre Anfrage bearbeiten zu kénnen, ist
die Eingabe lhrer Kontaktdaten (dazu gehdren Anrede, Vorname, Nachname, Strasse, Hausnummer,
PLZ, Ort, E-Mail-Adresse, Telefon) und lhrer Mitteilung zwingend erforderlich. Je nach Formular
werden weitere Angaben bendtigt.

Die Bearbeitung dieser Daten liegt in unserem tberwiegenden Interesse zur Korrespondenz mit lhnen
bzw. zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Anfrage und deren Abwicklung.

Sie kdnnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden
wir lhre Personendaten fur diesen Zweck nicht mehr bearbeiten. Senden Sie lhren Widerspruch an die
unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an die folgende E-Mail-Adresse: info@tbflawil.ch

6.4 Microsoft Teams

Wir nutzen das Tool «Microsoft Teams», um Telefonkonferenzen, Online-Besprechung,
Videokonferenzen und/oder Online-Seminare (nachfolgend zusammengefasst: «Online-Besprechung»)
durchzufiihren. Microsoft Teams ist ein Produkt der Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA.

Bei der Nutzung von Microsoft Teams werden verschiedene Datenarten bearbeitet. Der Umfang der
Daten héngt u.a. davon ab, welche Daten vor bzw. bei der Teilnahme an einer Online-Besprechung
angegeben werden. Es handelt sich z.B. um:

e Angaben zum Nutzer: z.B. Anzeigename («Display name»), ggf. E-Mail-Adresse, Profilbild
(optional), bevorzugte Sprache
Besprechungs-Metadaten: z.B. Datum, Uhrzeit, Besprechungs-ID, Telefonnummern, Ort
Text-, Audio- und Videodaten: In einem Online-Besprechung besteht die Moglichkeit, die
Chatfunktion zu nutzen. Insoweit werden die vom jeweiligen Nutzer gemachten Texteingaben
bearbeitet, um diese in der Online-Besprechung anzuzeigen. Fir die Video-Anzeige bzw. die
Audio-Wiedergabe werden die entsprechenden Daten wahrend der Dauer der Besprechungen
vom Mikrofon bzw. einer etwaigen Videokamera lhres Endgeréts bearbeitet. Kamera oder
Mikrofon kénnen dabei vom Nutzer jederzeit selbst Uber die Microsoft-Teams-Applikation ab-
bzw. stummgestellt werden.

Wenn Online Besprechungen aufgezeichnet werden sollen, wird dies vorab transparent mitgeteilt und,
soweit erforderlich, um Zustimmung gebeten. Senden Sie lhren Widerspruch an die unter Ziffer 1
genannte Kontaktstelle oder an die folgende E-Mail-Adresse: info@tbflawil.ch.
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Die Chatinhalte werden bei der Verwendung von Microsoft Teams protokolliert. Wenn es fur die
Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines Online-Besprechung erforderlich ist, werden wir die
Chatinhalte protokollieren.

Weitere Informationen hinsichtlich der Datenbearbeitung durch MS Teams finden Sie in den
Datenschutzinformationen dieses Tools.

Die Bearbeitung dieser Daten liegt in unserem tberwiegenden Interesse. Unser Uiberwiegendes
Interesse besteht in diesen Fallen an der effektiven Durchfiihrung von Online-Besprechung.

6.5 Kunden-und Geschéftsbeziehungen

Wir bearbeiten Personendaten im jeweils erforderlichen Umfang, um lhnen gegeniber unseren
vertraglichen oder vorvertraglichen Leistungen zu erbringen und um weitere von lhnen angefragte
Dienstleistungen auszufuhren. Die hierbei bearbeiteten Daten sowie die Art, der Umfang, der Zweck
und die Erforderlichkeit ihrer Bearbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden
Vertragsverhaltnis.

Zu den bearbeiteten Personendaten gehoren:
Stammdaten: Dazu gehdren etwa Name, Adresse
Kontaktdaten: Dazu gehdren etwa Mail-Adresse, Telefonnummer

Vertragsdaten: Dazu gehdren etwa in Anspruch genommene Leistungen, Vertragsgegenstand,
vertragliche Kommunikation, Namen von Kontaktpersonen

Zahlungsdaten: Dazu gehdren etwa Bankverbindung, Zahlungshistorie.
Die Bearbeitung der Daten erfolgt insbesondere fiir die nachfolgenden Zwecke:

Lieferung von Elektrizitat, Gas, Warme und Wasser
Kommunikation, Glasfasernetz

¢ Abwicklung der Zahlung von Energie-, Netzanschluss- und Netzkostenbeitragen fur Elektrizitat,
Gas, Warme und Wasser

e Sicherstellung und Uberpriifung einer sicheren Infrastruktur zur Elektrizitats-, Gas-, Warme-
und Wasserversorgung

e Erbringung von Dienstleistungen (z.B. E-Mobilitat, Solargemeinschaft,

Eigenverbrauchsgemeinschaften, etc.)

Solarbetrieb und Solarfinanzierung

Smart Metering

Energieberatung

Kundenservice.

Die Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung zu diesen Zwecken liegt in der Erfullung eines (Vor-)
Vertrages.

6.6 Smart Metering
Im Rahmen des Einsatzes von Messsystemen (Smart Meters) erheben wir folgende Personendaten:

e Messpunkte, die dem Vertrags- oder Lieferverhaltnis zugeordnet sind

e Verbrauchs- und Qualitatswerte an den Messpunkten und fir die Medien, die Gegenstand des
Vertrags- bzw. Lieferverhaltnisses mit uns bilden, fiir Verbrauchsperioden von fiinfzehn
Minuten oder langer

e Angaben wie Name, Adresse, Telefonnummer und, soweit zur Verfiigung gestellt, E-Mail-
Adresse sowie Ihre Rechnungsangaben.
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Ihre Personendaten erheben wir dabei grundséatzlich Gber das an lhrer Verbrauchsstelle installierte
intelligente Messsystem und/oder direkt von lhnen, wenn Sie uns Daten bermitteln oder mit uns
kommunizieren.

Wir bearbeiten die Sie betreffenden Personendaten nach StromVV insbesondere zu den folgenden
Zwecken:

e Personendaten sowie Daten juristischer Personen in pseudonymisierter Form, einschliesslich
Lastgangwerten von flinfzehn Minuten und mehr: fir die Messung, Steuerung und Regelung, fur
den Einsatz von Tarifsystemen sowie fir den sicheren, leistungsfahigen und effizienten
Netzbetrieb, die Netzbilanzierung und die Netzplanung

e Personendaten sowie Daten juristischer Personen in nicht pseudonymisierter Form, einschliesslich
Abrechnungsdaten und Lastgangwerten von fiinfzehn Minuten und mehr: fir die Abrechnung der
Energielieferung und der Energiertickvergutung, die Abrechnung des Netznutzungsentgelts und
der Vergiitung fur den Einsatz von Steuer- und Regelsystemen. Ausserdem fir die Abrechnung
von Elektroladestationen und die Ermittlung und die Abrechnung der Verbrauchswerte innerhalb
von Eigenverbrauchsgemeinschaften.

Wir rufen die Daten von intelligenten Messsystemen maximal einmal téglich ab, sofern der Netzbetrieb
nicht eine haufigere Abrufung erfordert.

Andere oder dartiberhinausgehende Bearbeitungen erfolgen ebenfalls geméss den beschriebenen
Datenschutzbestimmungen.

Als Verteilnetzbetreiber bearbeiten wir explizit keine Personendaten fir Dienstleistungen, die Gber den
Netz- und Messstellenbetrieb hinausgehen.

Unsere Mitarbeitenden haben Zugriff auf Ihre Personendaten, soweit dies fur die beschriebenen
Zwecke und die Téatigkeit der betreffenden Mitarbeitenden erforderlich ist. Dazu gehdren auch
Mitarbeitende in Supportbereichen wie z.B. der IT. Sie handeln dabei nach unseren Weisungen und
sind im Umgang mit lhren Personendaten zu Vertraulichkeit und Verschwiegenheit verpflichtet.

Gemass StromVV geben wir die Uber den Smart Meter erhobenen Personendaten sowie Daten
juristischer Personen in pseudonymisierter oder geeigneter aggregierter Form an Dritte weiter, die die
Messdaten und Informationen aus dem Smart Meter zu folgenden Zwecken benétigen:

den Netzbetrieb

das Bilanzmanagement

die Energielieferung

die Anlastung der Kosten

die Berechnung der Netznutzungsentgelte

die Abrechnungsprozesse im Zusammenhang mit dem Energiegesetz (EnG) und der
Energieverordnung vom 1. November 2017 (EnV)

o die Direktvermarktung und den Einsatz von intelligenten Steuer- und Regelsystemen.

Zudem sieht die StromVV vor, dass wir den Energielieferanten die Zusatzinformationen weitergeben,
die zur Entschlisselung der Pseudonyme erforderlich sind. Die Energielieferanten bendtigen diese
Informationen, damit sie die erhaltenen Messdaten dem betreffenden Endverbraucher zuordnen
kénnen.

Wir bearbeiten lhre Personendaten ausschliesslich in der Schweiz. Sollte in Zukunft ein Datentransfer
ins Ausland notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sein, werden wir Sie vorgangig informieren.

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen technischer Natur (z.B. Verschliisselung, die
gesetzlich vorgesehene Pseudonymisierung sowie Protokollierung, Zugriffsbeschrankung,
Datensicherung etc.) und organisatorischer Natur (z.B. Weisungen an unsere Mitarbeitenden,
Vertraulichkeitsvereinbarungen, Uberpriifungen etc.), um die Sicherheit Ihrer Personendaten zu
wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmassige Bearbeitungen zu schiitzen und der Gefahr
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des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veranderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines
unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken.

6.7 Wettbewerbe

Wenn Sie an Wettbewerben teilnehmen, erheben wir diejenigen lhrer Personendaten, die zur
Durchfiihrung des Gewinnspiels erforderlich sind. Diese sind in der Regel Name und Kontaktdaten. Es
kann sein, dass wir Ihre Personendaten an unsere Gewinnspielpartner weitergeben, z.B. um lhnen
einen moglichen Gewinn zukommen zu lassen. Die Teilnahme an einem Gewinnspiel und die damit
verbundene Datenerhebung ist selbstverstandlich freiwillig. Detaillierte Hinweise finden Sie in unseren
Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel.

Die Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung zu diesen Zwecken liegt in der Erfillung eines (Vor-)
Vertrages.

Der Nutzung der Daten zum vorerwéhnten Zweck kénnen Sie jederzeit widersprechen. Der
Widerspruch ist an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an die folgende E-Mail-Adresse zu

richten: info@tbflawil.ch.

6.8 Produktbewertungen und Zufriedenheitsumfragen

Wir fihren hin und wieder Umfragen zu unseren Produkten und Dienstleistungen durch, um das
Kundenerlebnis zu verbessern und auf Kundenbedirfnisse einzugehen. Dafir bendtigen wir Thren
Namen beziehungsweise ein Pseudonym, welches zusammen mit Ihrem Herkunftsland angezeigt wird.

Die Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung zu diesen Zwecken liegt in unserem Uberwiegenden
Interesse an der Optimierung unserer Angebote.

Der Nutzung der Daten zum vorerwahnten Zweck kénnen Sie jederzeit widersprechen. Der
Widerspruch ist an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle.

6.9 Marketing- und Analysemassnahmen
Wir nutzen lhre Kontaktdaten zudem fir folgende Zwecke:

um Kontaktpflege mit Ihnen zu betreiben
um Sie Uber bestimmte Dienstleistungen zu informieren und um lhnen Dienstleistungen zu
empfehlen, die Sie interessieren kénnten

e zu statistischen Zwecken.

Die Bearbeitung lhrer Personendaten liegt in unserem liberwiegenden Interesse.

Sie kdnnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden
wir Ihre Personendaten nicht mehr zu den genannten Zwecken bearbeiten.

Der Widerspruch ist an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle einzulegen.

6.10 Sicherheitszwecke und Zugangskontrollen

Wir beschaffen und bearbeiten Personendaten, um die angemessene Sicherheit unserer IT und
unserer sonstigen Infrastruktur (z.B. Unterwerk) zu gewéhrleisten und laufend zu verbessern. Hierzu
gehoren z.B. die Uberwachung und die Kontrolle von elektronischen Zugriffen auf unsere IT-Systeme
sowie von physischen Zugangen zu unseren Raumlichkeiten, Analysen und Tests unserer IT-
Infrastrukturen, System- und Fehlerprifungen und die Erstellung von Sicherheitskopien. Zu
Dokumentations- und Sicherheitszwecken (praventiv und zur Aufklarung von Vorfallen) fihren wir in
Bezug auf unsere Raumlichkeiten auch Zutrittsprotokolle bzw. Besucherlisten und setzen
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Uberwachungssysteme (z.B. Sicherheitskameras) ein. Auf Uberwachungssysteme weisen wir Sie an
den betreffenden Standorten durch entsprechende Schilder hin.

6.11 Risikomanagement und Unternehmensfiihrung

Wir beschaffen und bearbeiten Personendaten im Rahmen des Risikomanagements (z.B. zum Schutz
vor deliktischen Aktivitaten) und der Unternehmensfihrung. Dies beinhaltet unter anderem unsere
Betriebsorganisation (z.B. Ressourcenplanung) und Unternehmensentwicklung (z.B. An- und Verkauf
von Betriebsteilen oder Unternehmen).

6.12 Bewerbungsverfahren

Wenn Sie sich auf eine Stelle bei uns bewerben, bearbeiten wir diejenigen Personendaten, die wir im
Rahmen des Bewerbungsverfahrens von Ihnen erhalten. Dazu gehéren neben lhren Angaben zu
Person, Ausbildung, Arbeitserfahrung, Fahigkeiten, Bemerkungen zu friherer Tatigkeit sowie
Verfugbarkeit/Kiindigungsfrist die Ublichen Korrespondenzdaten wie Postanschrift, E-Mail-Adresse und
Telefonnummer. Zudem bearbeiten wir alle von lhnen im Zusammenhang mit der Bewerbung
eingereichten Unterlagen, wie Motivationsschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse, Zertifikate, Diplome und
sonstige von lhnen bereitgestellte Unterlagen. Dariiber hinaus kdnnen Sie uns freiwillig zusatzliche
Informationen zukommen lassen.

Diese Daten werden ausschliesslich im Rahmen lhrer Bewerbung gespeichert, ausgewertet, bearbeitet
oder weitergeleitet. Ferner kdnnen wir Ihre Personendaten fir statistische Zwecke (z.B. Reporting)
bearbeiten. In diesem Fall sind jedoch keine Ruckschlisse auf eine einzelne Person moglich.

Die Bearbeitung lhrer Bewerberdaten erfolgt auf Rechtsgrundlage unserer (vor-)vertraglichen
Verpflichtungen im Rahmen des Bewerbungsverfahrens sowie unserer berechtigten Interessen an der
Bearbeitung lhrer Bewerbung.

Sie kénnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen und lhre Bewerbung zuriickziehen.
Senden Sie Ihren Widerspruch an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle.

Schliessen wir einen Arbeitsvertrag mit [hnen, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der
Abwicklung des Arbeitsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften weiterbearbeitet.

Sofern Sie uns die Einwilligung gegeben haben, Ihre Angaben fur weitere Bewerbungsverfahren bei
uns zu speichern und Sie gegebenenfalls wieder zu kontaktieren, werden wir diese Daten nach drei
Jahren |6schen. Sie haben die Mdglichkeit, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf ist
an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle oder an die bei der Stellenausschreibung angegebene E-
Mail-Adresse zu senden.

7. Was sind Cookies und wann werden sie eingesetzt?

Auf unserer Website sowie fiir die Nutzung weiterer digitaler Angebote verwenden wir Cookies und
ahnliche Technologien (nachfolgend werden alle diese unter dem Begriff ,Cookies” zusammengefasst).
Zudem kdnnen wir Cookies und ahnliche Techniken (z.B. Pixel-Tags oder Fingerprints) einsetzen, um
Website-Besucher wiederzuerkennen, ihr Verhalten auszuwerten und Praferenzen zu erkennen. Ein
Cookie ist eine kleine Datei, die zwischen dem Server und lhrem System Ubermittelt wird und die
Wiedererkennung eines bestimmten Gerats oder Browsers ermdglicht. Cookies sind kleine Dateien, die
ein Webportal auf Ihrem Rechner, Tablet-Computer oder Smartphone hinterlasst, wenn Sie es
besuchen. So kann sich das Portal bestimmte Eingaben und Einstellungen (z.B. Login, Sprache,
Schriftgrésse und andere Anzeigepraferenzen) tiber einen bestimmten Zeitraum «merken» und Sie
brauchen diese nicht bei jedem weiteren Besuch und beim Navigieren im Portal erneut anzugeben.
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Es werden folgende Cookies (Techniken mit vergleichbaren Funktionsweisen wie das Fingerprinting
fallen ebenfalls hierunter) unterschieden:

¢ Notwendige Cookies: Einige Cookies sind fur das Funktionieren der Website als solche oder
fur bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z.B. sicher, dass Sie zwischen den Seiten
wechseln kdnnen, ohne dass in einem Formular eingegebene Angaben verloren gehen. Sie
stellen ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese Cookies bestehen nur temporér
(«Session Cookies»). Falls Sie sie blockieren, funktioniert die Website mdglicherweise nicht.
Andere Cookies sind notwendig, damit der Server von lhnen getroffene Entscheidungen oder
von Ihnen gemachte Eingaben Uber eine Sitzung (d.h. einen Besuch der Website) hinaus
speichern kann, falls Sie diese Funktion in Anspruch nehmen (z.B. gewéhlte Sprache, erteilte
Einwilligung, die Funktion fir ein automatisches Einloggen etc.).

e Performance Cookies: Diese Cookies werden verwendet, um Informationen daruber zu
sammeln, wie eine Website genutzt wird — z.B., wie Besucher auf unsere Website gekommen
sind, welche Seiten ein Besucher am haufigsten 6ffnet, wie Besucher wahrend ihres Besuchs
auf unserer Website navigiert haben und ob sie Fehlermeldungen erhalten haben. Wir kdnnen
diese Cookies auch verwenden, um bestimmte statistische und analytische Informationen zu
erheben, z.B., wie viele Besucher auf unsere Website gekommen sind. Diese Cookies werden
verwendet, um den Grad der Aktivitdten auf der Website zu Uberwachen und die Leistung der
Website zu verbessern.

Sowohl die von uns erhobenen technischen Daten als auch Cookies enthalten in der Regel keine
Personendaten. Allerdings kdnnen Personendaten, die wir oder von uns beauftragte Drittanbieter von
Ihnen speichern (z.B. wenn Sie ein Benutzerkonto bei uns oder diesen Anbietern haben), mit den
technischen Daten bzw. mit den in Cookies gespeicherten und aus ihnen gewonnenen Informationen
und damit moglicherweise mit lhrer Person verknupft werden.

Die meisten Internetbrowser sind standardméassig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Wenn
Sie dies nicht wiinschen, kdnnen Sie |hren Browser so einstellen, dass er Sie Uber das Setzen von
Cookies informiert und Sie deren Annahme nur im Einzelfall erlauben oder generell ausschliessen.
Auch das automatische Léschen der Cookies beim Schliessen des Browsers kdnnen Sie aktivieren.
Ausserdem kénnen Sie bereits gesetzte Cookies jederzeit iber einen Internetbrowser oder andere
Softwareprogramme léschen. Die Vorgehensweise beim Kontrollieren und Loschen von Cookies ist
von dem von Ilhnen verwendeten Browser abhangig.

Sie kénnen die Verwendung von Cookies durch Wahl der entsprechenden Einstellungen in lhrem
Browser ablehnen. Beachten Sie jedoch, dass dies die Méglichkeiten hinsichtlich der Nutzung unserer
Website beeinflussen kann. Weitere Informationen betreffend Cookies, einschliesslich deren
Verwaltung, Ablehnung oder Léschung, finden Sie unter https://allaboutcookies.org/.

Uber die folgenden Links kénnen Sie sich tiber den Umgang mit Cookies fiir die am haufigsten
verwendeten Browser informieren:

Microsoft Edge
Firefox

Google Chrome
Safari

Opera
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8. Wie werden Marketing- und Analysedienste eingesetzt?

8.1 Google-Dienste

Wir setzen folgende Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA, bzw., wenn Sie lhren gewoéhnlichen Aufenthalt im Européischen Wirtschaftsraum (EWR) oder in
der Schweiz haben, der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (kurz:

Google), ein:
e Google Analytics 4
o reCAPTCHA
e Google Maps
e Google Fonts.

Google verwendet in der Regel Cookies. Die von Google eingesetzten Cookies ermdglichen uns, eine
Analyse der Nutzung unserer Website vorzunehmen. Die durch die Cookies erzeugten Informationen
Uber lhre Nutzung unserer Website (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von
Google in Irland oder in den USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Laut eigenen Aussagen kann Google Personendaten fiir Werbeprodukte in jedem Land bearbeiten, in
dem Google oder Unterauftragsbearbeiter von Google Einrichtungen unterhalten. Informationen tber
die Standorte der Rechenzentren von Google kénnen unter
www.google.com/about/datacenters/locations/ abgerufen werden.

Fur Google kénnen folgende Unterauftragnehmer zum Einsatz kommen:
https://business.safety.google/adssubprocessors/. Google versichert, ein angemessenes
Datenschutzniveau zu gewahrleisten, indem es sich auf die EU-Standardvertragsklauseln stitzt (vgl.
https://business.safety.qoogle/processorterms/).

Néahere Informationen zur Bearbeitung von Personendaten durch Google und zu den
Privatsphareneinstellungen kénnen Sie der Datenschutzerklarung bzw. den Datenschutzeinstellungen
von Google entnehmen.

8.1.1 Google Analytics 4

Auf unserer Website verwenden wir Google Analytics 4, einen Webanalysedienst von Google, der eine
Analyse lhrer Nutzung unserer Website ermdglicht.

Google Analytics verwendet Cookies, die auf Ihrem Endgeréat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.)
gespeichert werden und eine Analyse |hrer Benutzung unserer Website ermdglichen. Hierdurch
koénnen wir das Nutzungsverhalten auf unserer Website auswerten und tber die gewonnenen
Statistiken/Reports unser Angebot interessanter ausgestalten.

Bei Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardmassig aktiviert. Dadurch wird
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb der Schweiz bzw. der EU/EWR vor der Ubermittlung gekiirzt.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google tibermittelt und dort
gekurzt.

Wir haben mit Google einen Auftragsbearbeitungsvertrag abgeschlossen, der den Schutz der Daten
unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt. Fur die
Ubermittlung von Daten in die USA beruft sich Google auf Standardvertragsklauseln der Europaischen
Kommission, welche die Einhaltung des européischen Datenschutzniveaus sicherstellen sollen.
Weitere rechtliche Hinweise zu Google Analytics 4 einschliesslich einer Kopie der genannten
Standardvertragsklauseln finden Sie hier.

Google verwendet diese Informationen, um Ihre [pseudonyme] Nutzung unserer Websites
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der
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Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegentiber zu erbringen.
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird gemass Google
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Beim Besuch unserer Websites wird lhr
Nutzerverhalten in Form von Ereignissen (etwa Seitenaufrufe, Kaufaktivitaten inkl. Umsatz, Interaktion
mit der Website oder Ihr «Klickpfad») sowie andere Daten wie lhr ungefahrer Standort (Land und
Stadt), technische Informationen zu lhrem Browser und den von Ihnen genutzten Endgeraten oder die
Referrer-URL, d.h. Uber welche Website/Werbemittel Sie auf unsere Website gekommen sind, erfasst.

Sofern Sie die Speicherung der Cookies ermdglichen, bewahrt Google Analytics Ihre Daten fir zwei
Monate auf. Daten, bei denen das Ende dieser Aufbewahrungsdauer erreicht ist, werden automatisch
geloscht. Eine Ubersicht (iber die Datennutzung in Google Analytics und der von Google ergriffenen
Massnahmen zum Schutz lhrer Daten finden Sie in der Google Analytics-Hilfe.

81.2 reCAPTCHA

Captcha ist die Abkulrzung fiir ,completely automated public Turing test to tell computers and humans
apart®, zu Deutsch «vollautomatischer 6ffentlicher Turing-Test zur Unterscheidung von Computern und
Menschenx». Dabei handelt es sich um einen Test, der Menschen von Maschinen/Roboterprogrammen,
kurz «Bots», unterscheiden soll.

reCAPTCHA ist ein Captcha-Dienst von Google, der zu unterscheiden versucht, ob eine bestimmte
Handlung im Internet von einem Menschen oder von einem Computerprogramm vorgenommen wird.
reCAPTCHA wird im Rahmen des Double-Opt-ins bei der Anmeldung des Newsletters und bei den
Online-Formularen eingesetzt.

Weitere Informationen zur Datenbearbeitung und Hinweise zum Datenschutz durch reCAPTCHA finden
Sie unter: Google-Nutzungsbedingungen — Datenschutzerklarung & Nutzungsbedingungen — Google.

8.1.3 Google Maps

Auf unserer Website binden wir Google Maps ein. Dadurch kénnen wir lhnen interaktive Karten direkt
in der Website anzeigen und Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion ermdglichen.

Durch die Nutzung von Google Maps kdnnen Informationen tber Ihre Nutzung unserer Website
(einschliesslich Ihrer IP-Adresse) an einen Server von Google in Irland oder in den USA Ubermittelt und
dort gespeichert werden. Google speichert diese Daten unter Umsténden als Nutzungsprofile fur
Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung der Dienste, der Werbung sowie der Marktforschung. Wenn
Sie bei Google angemeldet sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Sollten Sie dies
nicht wiinschen, missen Sie sich zuvor von Ihrem Google-Konto abmelden. Wenn Sie mit der
Bearbeitung lhrer Daten nicht einverstanden sind, besteht die Méglichkeit, Google Maps zu
deaktivieren und auf diesem Weg die Ubermittlung von Daten an Google zu unterbinden. Dazu miissen
Sie die JavaScript-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie
Google Maps in diesem Fall nicht oder nur eingeschrankt nutzen kénnen.

Die Bearbeitung lhrer Personendaten erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an der Analyse, der Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Angebotes).

8.1.4 Google Fonts

Um unsere Inhalte browsertbergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden wir
auf unserer Website zur Darstellung von Schriften teilweise Script- und/oder Schriftbibliotheken
(Google Fonts). Es ist uns wichtig, unsere Website moglichst optimal zu gestalten und damit fir unsere
Besucher attraktiv zu machen. Dazu ist es notwendig, dass wir wissen, wie unsere Besucher auf
einzelne Teile des Designs reagieren.
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Google Fonts werden zur Vermeidung mehrfachen Ladens in den Cache lhres Browsers Ubertragen.
Falls Ihr Browser die Google Fonts nicht unterstiitzt oder den Zugriff unterbindet, werden die Inhalte in
einer Standardschrift angezeigt.

Der Aufruf von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken 16st automatisch eine Verbindung zum
Betreiber der Bibliothek aus. Dabei ist es theoretisch moglich, dass Google Personendaten erhebt (z.B
die IP-Adresse) und sie an einen Server in Irland oder in den USA weiterleitet.

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter Frequently Asked Questions | Google Fonts |
Google Developers und in der Datenschutzerklarung von Google: Datenschutzerklarung —
Datenschutzerklarung & Nutzungsbedingungen — Google.

Sie kdnnen die Datenbearbeitung durch Google Fonts unterbinden, indem Sie die Ausflihrung von
JavaScript in Ihrem Browser deaktivieren oder einen JavaScript-Blocker installieren. Bitte beachten Sie,
dass es hierdurch zu Funktionseinschrankungen auf der Website kommen kann.

Wir betreiben auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten und
sonstige Online-Prasenzen und bearbeiten in diesem Zusammenhang Daten Uber Sie. Dabei erhalten
wir Daten von lhnen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren oder unsere Inhalte kommentieren) und
von den Plattformen (z.B. Statistiken).

Auf unserer Website benutzen wir Social Plugins (Plugins) von verschiedenen sozialen Netzwerken.
Mit Hilfe dieser Plugins kdnnen Sie beispielsweise Inhalte teilen oder Produkte weiterempfehlen.

Es handelt sich dabei um folgende:

e Youtube: Wir binden die Videos der Plattform «YouTube» ein. Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Mutterunternehmen: Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Unsere Website bindet diese Plugins lediglich als externen Link ein.

Wenn Sie unsere Website besuchen und eines der auf der Website aufgefiihrten Social Plugins
aktiviert ist, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Server des betreffenden
sozialen Netzwerkes hergestellt. Der Inhalt des Plugins wird vom sozialen Netzwerk direkt an den
Browser Ubermittelt und von diesem in die Website eingebunden. Dadurch erhalt das Netzwerk die
Information, dass Sie unsere Website besucht haben. Sind Sie bei dem sozialen Netzwerk eingeloggt,
kann dieses den Besuch lhrem Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, wird die
entsprechende Information vom Browser direkt an das soziale Netzwerk tibermittelt und dort
gespeichert.

Auch wenn Sie wahrend des Besuchs unserer Website nicht bei den sozialen Netzwerken eingeloggt
sind, kénnen von Websites mit aktiven Plugins Daten an die Netzwerke gesendet werden. Durch einen
aktiven Plug-in wird bei jedem Aufruf der Website ein Cookie mit einer Kennung gesetzt. Da lhr
Browser dieses Cookie bei jeder Verbindung mit einem Server der jeweiligen Netzwerke ungefragt
mitschickt, kdnnten die sozialen Netzwerke damit prinzipiell ein Profil erstellen, welche Websites der zu
der Kennung gehdrende Nutzer aufgerufen hat. Gegebenenfalls ware es dann mdglich, diese Kennung
spater — etwa beim spéteren Einloggen bei dem sozialen Netzwerk — auch wieder einer Person
zuzuordnen.
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9. Werden Personendaten Dritten weitergegeben?

Wir geben Ihre Personendaten weiter, wenn Sie der Weitergabe der Daten ausdriicklich zugestimmt
haben, wir rechtlich dazu verpflichtet sind oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere
zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhaltnis, erforderlich ist.

Daruber hinaus geben wir Ihre Personendaten an Dritte weiter, soweit wir hierzu berechtigt sind und
dies im Rahmen der Nutzung der Website oder zur allfélligen Erbringung der Dienstleistungen
erforderlich oder zweckméssig ist.

Abhangig vom der Zweck der Bearbeitung lhrer Personendaten geben Ihre Personendaten den
folgenden Kategorien von Empfangern bekannt:

¢ Dienstleistungserbringer, welche die Personendaten in unserem Auftrag und auf unsere
Anweisung bearbeiten (sog. Auftragsbearbeiter, etwa IT-Provider, Versanddienstleister,
Abrechnungsdienstleister),

o Weitere Dienstleister wie, Inkassofirmen, oder Beratungsunternehmen,

o Kunden, Partner, Lieferanten, Versicherungen, Bonitatsprifungsdienstleister und sonstige
Geschaftspartner,

e Erwerber oder Interessenten am Erwerb von Geschéftseinheiten, des Unternehmens oder
anderen Teilen der Gruppe,

e Gerichte, Schlichtungsstellen, Strafverfolgungsbehérden, Aufsichtsbehérden, Anwélte und
andere Parteien in potenziellen oder tatsachlichen Gerichtsverfahren, wenn dies zur Einhaltung
von Gesetzen oder zur Begriindung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechten oder
Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Wir wahlen unsere Partner und Auftragsbearbeiter sorgféltig aus und betrauen sie nur bei
ausreichender Gewahrleistung, dass sie Uber geeignete technische und organisatorische Massnahmen
in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen verfiigen. Unsere Auftragsbearbeiter konnen
Personendaten nur auf dokumentierte Anweisung von uns bearbeiten. Sie alle unterliegen
Vertraulichkeitsverpflichtung und durfen lhre Personendaten nur insoweit verwenden, als dies zur
Erfillung des Zwecks, fur den Ihre Personendaten erhoben wurden, erforderlich ist, und sofern nicht
gesetzlich etwas Anderes vorgeschrieben ist.

10.Findet eine Datenbekanntgabe ins Ausland statt?

Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptséachlich in der Schweiz und im Européischen
Wirtschaftsraum (EWR), je nach Fall — beispielsweise tUber Unterauftragsbearbeiter unserer
Dienstleister oder bei Verfahren vor auslandischen Gerichten oder Behdrden — aber potentiell in jedem
Land der Welt.

Falls wir Ihre Personendaten auch an Dritte ins Ausland (das heisst, ausserhalb der Schweiz bzw. des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) bekanntgeben, sind Dritte im gleichen Umfang zur Einhaltung
des Datenschutzes verpflichtet wie wir selbst. Wenn der Datenschutz in dem betreffenden Land kein
angemessenes Niveau hat, fir uns jedoch keine geeignete Alternative besteht, stellen wir sicher, dass
ihre Personendaten angemessen geschiitzt sind.

Dies stellen wir insbesondere durch das Abschliessen sog. Standarddatenschutzklauseln der EU-
Kommission (hier abrufbar) mit den betreffenden Unternehmen sicher und/oder durch das Vorliegen
anderer Garantien, die dem anwendbaren Datenschutzrecht entsprechen. Wo dies nicht mdglich ist,
stutzen wir die Bekanntgabe der Daten auf die Erforderlichkeit der Bekanntgabe zur Vertragserfullung.
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11.Wie lange werden die Daten aufbewahrt?

Wir bearbeiten und speichern lhre Personendaten nur fur den Zeitraum, der zur Erreichung des
angegebenen Zwecks erforderlich ist, oder sofern dies in Gesetzen oder Vorschriften, welchen wir
unterliegen, vorgesehen ist. Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vorgeschriebene
Aufbewahrungsfrist ab, werden lhre Daten entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder
geldscht. Daneben Idschen wir Ihre Daten, wenn Sie uns dazu auffordern und wir keine gesetzliche
oder sonstige Aufbewahrungs- oder Sicherungspflicht beziiglich dieser Personendaten haben.

Speichern wir die Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung mit Ihnen, bleiben diese Daten mindestens
so lange gespeichert, wie die Vertragsbeziehung besteht, und langstens so lange, wie
Verjahrungsfristen fir mogliche Anspriche unsererseits laufen oder gesetzliche oder vertragliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

12.Welche Massnahmen wurden zur Datensicherheit getroffen?

Wir treffen technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um lhre Personendaten gegen
Manipulation, Verlust, Zerstérung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen und um den
Schutz Ihrer Rechte und die Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu
gewabhrleisten.

Die ergriffenen Massnahmen sollen die Vertraulichkeit und Integritat Ihrer Daten gewahrleisten und die
Verfugbarkeit und Belastbarkeit unserer Systeme und Dienste bei der Bearbeitung lhrer Daten auf
Dauer sicherstellen. Sie sollen ausserdem die rasche Wiederherstellung der Verfligbarkeit Ihrer Daten
und den Zugang zu ihnen bei einem physischen oder technischen Zwischenfall sicherstellen. Zu
unseren Sicherheitsmassnahmen gehort auch die Verschlusselung lhrer Daten. Alle Informationen, die
Sie online eingeben, werden tiber einen verschliisselten Ubertragungsweg iibermittelt. Dadurch
koénnen diese Informationen zu keinem Zeitpunkt von unbefugten Dritten eingesehen werden. Unsere
Datenbearbeitung und unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend angepasst.

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden
sowie die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Uberdies wird ihnen der Zugriff auf
Personendaten nur soweit gewahrt wie notwendig.

13.Welches sind lhre Rechte?
Sie haben folgende Rechte in Bezug auf Ihre Personendaten:

e Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht zu erfahren, welche Personendaten wir bearbeiten,
was damit passiert und wie lange sie aufbewahrt werden,

e Recht auf Sperrung und Berichtigung: Sie haben das Recht, lhre Personendaten jederzeit
zu erganzen, zu korrigieren oder die Sperrung zu verlangen,

e Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, jederzeit die Léschung lhrer Personendaten zu
verlangen,

e Recht auf Herausgabe und Ubermittlung lhrer Daten: Sie haben das Recht, alle Ihre
Personendaten vom fiir die Bearbeitung Verantwortlichen anzufordern und vollstandig an einen
anderen flr die Bearbeitung Verantwortlichen zu Gbermitteln,

e Recht auf Widerspruch: Sie haben das Recht, der Bearbeitung Ihrer Daten zu widersprechen.
Wir halten uns daran, es sei denn, es liegen berechtigte Griinde fiir die Bearbeitung vor,

e Recht auf Widerruf der Einwilligung: Wenn Sie uns lhre Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer
Personendaten erteilen, haben Sie das Recht, diese Einwilligung zu widerrufen und die
Ldschung lhrer Personendaten zu verlangen.
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Damit wir einen Missbrauch ausschliessen kdnnen, mussen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer
Ausweiskopie, falls notig).

Bitte beachten Sie, dass fur diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschrankungen gelten
(z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschéaftsgeheimnissen oder aufgrund unserer beruflichen
Schweigepflicht bzw. im Rahmen unserer Pflichterfullung gegeniiber dem Gesetzgeber).

Sie kénnen sich beziglich Ihrer Rechte an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktstelle wenden.

Sie kénnen ferner beim Eidgendossischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB) — eine
Beschwerde einreichen, sofern Sie der Auffassung sind, dass die Bearbeitung Ihrer Personendaten
gegen das Datenschutzrecht verstosst.
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